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1. บทนำ 
เพื่อให้การลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ มีความเหมาะสม และเป็นการพัฒนากระบวนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาล “ประเทศไทย 4.0” อย่างยั่งยืน จึงเห็นควรปรับปรุงวิธีการลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ รวมทั้งการทบทวนสถานภาพ
ผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ เพื่อเป็นทางเลือกในการอำนวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการในการบริหารจัดการข้อมูล 

ระบบตรวจคัดเลือกและประเมินผลผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (Thai AEO System: TAS) มีหลักการทำงานที่ถูกพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์
กระบวนการทำงานหลักของฝ่ายตรวจคัดเลือกและประเมินผล ส่วนมาตรฐานเออีโอ กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร โดยทำงานในรูปแบบของ              
Web Application ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ประกอบไปด้วยระบบ 4 ระบบย่อย ดังนี้ 

  1. ระบบลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ทำหน้าที่รับข้อมูลของผู้ประกอบการที่ประสงค์จะสมัครเข้ารับการคัดเลือกเป็น
ผู้ประกอบการระดบัมาตรฐานเออโีอ ซ่ึงจะมีขั้นตอนกรอกข้อมูลที่ชัดเจน และมกีารตรวจสอบข้อมูลโดยอัตโนมัติ โดยแบ่งรูปแบบการกรอกข้อมูล ออกเป็น 2 รูปแบบ 
คือ 
   (1) การลงทะเบียนเป็นผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออกระดับมาตรฐานเออีโอ 
   (2) การลงทะเบียนเป็นตัวแทนออกของระดับมาตรฐานเออีโอ 

  2. ระบบประเมินมาตรการการรกัษาความปลอดภัยตามโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออโีอ ทำหน้าที่รับข้อมูลเกีย่วกับการประเมนิ
มาตรการการรักษาความปลอดภัย โดยมีการกำหนด เงื่อนไขของชุดคำถามให้เป็นไปตามลักษณะการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการแต่ละราย และใช้รู ปแบบ        
การประเมินเป็นแบบปรนัยเป็นหลัก ผู้สมัครสามารถกรอกข้อมูลเพิ่มเติม และแนบไฟล์เอกสารประกอบได้ คำตอบของคำถามจะส่งผลต่อการคำนวณคะแนนของ   
แบบประเมิน สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัยแก่เจ้าหน้าที่ 

  3.ระบบบริหารการตรวจคัดเลือกและประเมินผล ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของระบบย่อยทั้งหมด ใช้สำหรั บมอบหมายงาน ติดตามและ
ตรวจสอบสถานะของงาน รวมถึงการนัดหมายเข้าตรวจสถานประกอบการ  

  4. ระบบการจัดทำรายงานการตรวจคัดเลือกและประเมินผล ทำหน้าที่ประมวลข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกจัดเก็บอยู่ในระบบ TAS ออกมาในรูปของ
แบบฟอร์ม และรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน เช่น ใบสมัครเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ หรือหนังสือสัญญาประกันและทัณฑ์บน เป็นต้น 

ระบบย่อย 4 ระบบจะมีการทำงานเชื่อมโยงกันเพื่อตรวจสอบและประเมินข้อมูลของผู้ประกอบการประกอบ ร่วมกับการพิจารณาของเจ้าหน้าที่เพื่อคัดเลือก
เป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ กระบวนงานทั้งหมดอ้างอิงตามประกาศกรมศุลกากรที่ 120/2561 และ 121/2561 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ว่า
ด้วยการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเป็นผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออกระดับมาตรฐานเออีโอ และตัวแทนออกของระดับมาตรฐานเออีโอ 
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2. ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการระบบ 

1. ในข้อตกลงนี้  
  “กรม” หมายความว่า กรมศุลกากร 
  “ระบบ” หมายความว่า ระบบ Thai AEO System (TAS) สำหรับผู้ประกอบการ 
  “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า บุคคลผู้ซ่ึงได้ลงทะเบียนและได้รับอนุมัติให้ใช้งานระบบ 
  “รหัสประจำตัว” หรือ “User ID” หมายความว่า รหัสประจำตัวของผู้ใช้บริการที่ระบบสร้างและมอบให้ผู้ใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการกำหนดขึ้นและ
ระบบได้รับทราบและบันทึกลงในระบบแล้ว 
  “รหัสผ่าน” หรือ “Password” หมายความว่า รหัสผ่านของผู้ใช้บริการที่ระบบสร้างและมอบให้ผู้ใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการกำหนดขึ้นและระบบได้รับทราบและ
บันทึกลงในระบบแล้ว 
  “ข้อมูล” หมายความว่า ข้อมูล ข้อความ ภาพ สำเนาเอกสาร หรือสิ่งอื่นใดบรรดาที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ 
และให้หมายความรวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

2. ขอ้ตกลงนี้มีผลผูกพันกับผู้ใช้บริการและกรม นับแต่วันที่ผู้ใช้บริการได้ลงทะเบียนและได้รับอนุมัติให้ใช้บริการระบบ 

3. ข้อมูลที่ผู้ใช้บริการแจ้งไว้ ให้ถือเป็นข้อมูลของกรม โดยจะถือว่าเป็นความลับและใช้เพื่อประกอบการพิจารณาของกรมเท่านั้น  

4. ผู้ใช้บริการต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริงและครบถ้วนกับทางกรมศุลกากรทั้งหมด เพื่อสิทธิประโยชน์ของตัวผู้ใช้บริการเอง หากในกรณีที่มีการตรวจสอบพบว่า
ผู้ใช้บริการให้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริงทางกรมศุลกากร ขอสงวนสิทธิ์ในการระงับและยกเลิกสิทธิประโยชน์ทุกอย่าง ซ่ึงรวมถึงการระงับหรือยกเลิกการให้บริการ 
โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  

5. ข้อมูลที่ผู้ใช้บริการแจ้งไว้ ต้องเป็นข้อมูลของผู้ใช้บริการเองหรือเป็นข้อมูลของผู้อื่นที่ยินยอมให้ผู้ใช้บริการใช้ข้อมูล และเป็นข้อมูลที่ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือ
หมิ่นประมาทบุคคลอื่น ในกรณีที่เกิดความเสียหาย เนื่องจากการละเมิดดังกล่าว ผู้ใช้บริการจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพียงแต่ผู้เดียว โดย           
ไม่เกี่ยวข้องกับทางกรมศุลกากรแต่อย่างใด  

6. ผู้ใช้บริการต้องเก็บ User ID และ Password หรือ รหัสผ่านใด ๆ ไว้เป็นความลับ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบ เพื่อกระทำการใด ๆ อันอาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใช้บรกิารเอง และ/หรือ ระบบของเครื่องเซิร์ฟเวอร์โดยรวม หากเกิดความเสียหายกับ User ID และ Password หรือ รหัสผ่านนั้น ๆ ไม่ว่า
ด้วยกรณีใดก็ตาม กรมศุลกากรขอสงวนสิทธิ์ไม่รับผิดชอบกับความเสียหายที่เกิดขึ้น  

7. ห้ามผู้ใช้บริการนำ User ID และ Password ของท่านไปให้บุคคลอื่นใช้ ร่วมใช้หรือจำหน่ายต่อให้บุคคลอื่นโดยเด็ดขาด ในกรณีที่เกิดความเสียหายต่าง ๆ เนื่องจาก
การกระทำผิดดังกล่าว ผู้ใช้บริการจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพียงแต่ผู้เดียว  

8. กรมขอสงวนสิทธิ์ในการให้บริการและหยุดให้บริการในเวลาใด ๆ ได้ตามความเหมาะสมโดยไม่จำเป็น ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และไม่จำเป็นต้องรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ  

9. กรมขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกบริการนี้ทันที ต่อบุคคลใด ๆ ก็ตามที่กระทำ หรือพยายามกระทำการที่เป็นอันตรายต่อระบบและเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ 
เช่น การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การพยายามเจาะระบบ ไม่ว่าจะเพื่อการทดสอบหรือทำลายระบบ การพยายามเข้าถึงข้อมูลของเครื่องเซิร์ฟเวอร์หรือข้อมูล
ผู้ใช้บริการคนอื่น ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากกรม  

10. กรมมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการขอใช้บริการ โดยไม่จำเป็นต้องอธิบายเหตุผล และขอสงวนสิทธิ์ที่จะยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ที่ละเมิด หรือพ ยายามละเมิดข้อตกลง
ในการใช้บริการ โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  

11. กรมขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงในการให้บริการนี้ตลอดเวลา โดยจะมีการแจ้งให้ทราบทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  

12. กรมจะถือว่าผู้ใช้บริการทุกท่านได้อ่าน และเข้าใจข้อตกลงในการใช้บริการนี้เป็นอย่างดีแล้ว จึงได้สมัครใช้บริการ 
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3. ข้อแนะนำการใช้ระบบเบ้ืองต้น *** 
1. ผู้ใช้งานควรศึกษาประกาศกรมศุลกากรที่เกี่ยวข้องก่อนการใช้งาน และต้องจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารประกอบในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (PDF, DOCX, DOC, 
XLSX, XLS, JPEG, JPG, PPT, PPTX, ZIP หรือ RAR ที่มีขนาดไม่เกินไฟล์ละ 25 MB) ให้ครบถ้วนก่อนการใช้งาน เพื่อความถูกต้องของข้อมูล และป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นจากการเปิดหน้าจอใชง้านระบบเป็นระยะเวลานาน   

2. ระบบรองรับ Browser Google Chrome version 8 ขึ้นไปเท่านั้น 

3. ผู้ใช้งานต้องดาวโหลดและติดตั้งแบบตัวอักษร (FONT) “THSarabunIT๙ เพื่อใช้ในระบบ TAS 

4. เลือกปีงบการเงินล่าสุดที่มีให้ถูกต้อง เนื่องจากระบบไม่สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนนี้ได้ (อ้างอิง ปีงบการเงินจากหน้างบการเงินที่นำส่งต่อกระทรวงพาณิชย์) 

 

5. ในใบสมัคร และแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย การกด “ทำการบันทึกข้อมูลชั่วคราว” จะสามารถบันทึกได้เฉพาะข้อมูลที่กรอกเท่านั้น ไม่สามารถ
บันทึกไฟล์เอกสารแนบได้  

 

6. การย้อนกลับเพื่อจะแกไ้ขข้อมูลในส่วนกอ่นหนา้ สามารถทำได้โดยคลิกปุ่มควบคุมบริเวณมุมซ้ายล่าง “ขั้นตอนก่อนหน้า” เท่านั้น ไม่สามารถย้อนกลับได้โดยการกด
ย้อนกลับผ่านทาง Browser  

7. การแนบไฟล์เอกสารที่มีหลายเอกสารย่อย เช่น บริษัทที่มีผู้มีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคลมากกว่า 1 ท่าน ควรรวมไฟล์เอกสารทั้งหมด หรือ zip ไฟล์ ก่อนการแนบ
เอกสาร  

8. การแนบไฟลเ์อกสารงบการเงิน ให้แยกไฟล์เอกสารงบการเงินแต่ละป ี 

9. ข้อมูลที่มีเครื่องหมาย ดอกจันสีแดง (*) ด้านหน้า คือ ข้อมูลที่จำเป็นต้องกรอก ไม่สามารถเว้นว่างได้  

10. ข้อมูลที่มีเครื่องหมาย ดอกจันสีน้ำเงิน (*) ด้านหน้า คือ ข้อมูลที่จำเป็นต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเลือกทั้งคู ่

11. กรณีผู้ประกอบการที่เป็นตัวแทนออกของที่สมัครใหม่ เมื่อกรอกใบสมัคร ข้อมูลวันที่เป็นตัวแทนออกของจะต้องถูกเว้นว่างไว้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ฯ จะต้องทำการตรวจสอบ 
และแจ้ง “วันที่ผู้ประกอบการเป็นตัวแทนออกของ” แก่ผู้ประกอบการ 

12. บัญชีผู้ใช้งานแต่ละบัญชจีะสามารถกรอกข้อมูลบริษทัได้มากกว่า 1 บริษัท โดยผู้ใช้งานจำเป็นต้องจัดทำข้อมูลทีละบริษัทฯ จนแล้วเสร็จ  
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4. ขั้นตอนการสมัครผ่านระบบ 

 
1. ลงทะเบียนเพือ่กรอกข้อมูลใบสมัคร และแนบเอกสารในรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนกิส ์

2. ทำแบบประเมินมาตรการรกัษาความปลอดภัย (PRE) พร้อมทั้งแนบเอกสารประกอบ และอธิบายเพิม่เตมิ 

3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและเอกสารเบ้ืองต้น 

4. หากขอ้มูลในใบสมัคร หรอืแบบประเมินไม่ครบถ้วนหรือไม่ถกูตอ้ง เจ้าหน้าที่จะมีการร้องขอให้แก้ไข 

5. นัดวนัเข้าตรวจฯ และเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสถานประกอบการ 

6. ทำแบบประเมินมาตรการรกัษาความปลอดภัย (POST) พรอ้มทั้งแนบเอกสารประกอบและอธิบายเพิ่มเติม 

7. รอการพจิารณาอนญุาตเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขที่เกีย่วข้อง 
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5. การสมัครขอใช้งานระบบ (รหัสเข้าใช้ระบบ)  
 ผูป้ระสงค์จะสมัครใหม่ (ไม่ได้เป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออโีอ) 

1. เข้าเว็บไซต์  https://tas.thainsw.net/ 

*** แนะนำการใช้ Browser Google Chrome version 8 ขึ้นไปเท่านัน้ เนื่องจากมีความเสถยีรกับระบบ 

2. หน้าต่างจะแสดงชอ่งให้กรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน ซึ่งในการใช้งานครั้งแรกให้คลกิ “สมัครเขา้ใช้งาน”  

 *** ขอ้มูลของบริษัทจะถูกผูกติดกับอเีมลบัญชีผู้ใช้งาน หากในภายหลังตอ้งการเปลีย่นอีเมลผู้ใช้งาน ขอ้มูลของบริษัทจะหายไปทั้งหมด ดังนัน้ ให้ผู้ใช้งาน
ใช้อีเมลที่จะไม่ถูกเปลี่ยนแปลง แม้จะมกีารเปลี่ยนแปลงผู้ประสานงาน 

 

3. กรอกข้อมูลเพือ่ขอรับ USER และ PASSWORD  

 

4. เมื่อกรอกขอ้มูลครบสมบูรณ์ จะสามารถ Login ได้ด้วย Email และรหัสผ่านที่ได้ตั้งไว้กับระบบ  

 ผูป้ระสงค์จะทบทวนสถานภาพ (สถานะเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ) 

* ผู้ประกอบการทบทวนสถานภาพฯ ที่ใช้งานระบบ TAS เป็นครั้งแรก ให้ดำเนินการเสมือนผู้ประสงค์จะสมัครใหม่ 

   
 

 
 

http://www.xxxx.com/
http://www.xxxx.com/
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6. การกรอกข้อมูลเพ่ือสมัครเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

 การสมัครเป็นผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออก (Importer/Exporter: IE) 

1. คลกิเลอืกสมัครใหม่ ในประเภทการลงทะเบียนเป็นผูน้ำของเขา้-ผู้ส่งของออกระดับมาตรฐาน AEO 

 

2. ยืนยันคณุสมบัตกิารเป็นผู้นำของเข้า-ผู้สง่ของออกระดับมาตรฐาน AEO ซ่ึงเป็นไปตามประกาศกรมศุลกากรที ่120/2561 และประกาศที่เกี่ยวขอ้ง 
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2.1 กรณมีีคุณสมบัตเิป็นไปตามประกาศทกุประการ คลกิเลือก “มีคุณสมบตัิครบถ้วน” 

 

2.2 กรณีมีคุณสมบัตไิม่ครบถ้วนตามประกาศ และต้องการขอผ่อนผันคุณสมบัติ คลิกเลือก “มีคุณสมบัติไม่ครบ”  

*** การขอผ่อนผันคุณสมบัติ จะต้องมีการแจ้งเรื่องมาท่ีส่วนมาตรฐานเออีโอล่วงหน้า และได้รับอนุญาตให้ผ่อนผันตามหลักเกณฑ์แล้ว  พร้อมกันนี้จะต้องมีการแนบ
ไฟลเ์อกสารดังกล่าวในระบบฯ ด้วย (กรณีที่มีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนฯ ให้กดเลือกคุณสมบัติข้ออื่น ๆ ให้ครบ แลว้กดเลือก “มีคุณสมบัติไม่ครบตามประกาศฯ”)  

 

3. จัดเตรียมเอกสารการสมัครที่เป็นไปตามประกาศ ที่ 120/2561 โดยต้องคลกิเลอืกเอกสารที่จำเป็นทั้งหมดในการสมัคร และจัดเตรียมเอกสารในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  
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เอกสารที่จำเป็นต้องม ี

3.1 หนังสือรับรองนิติบุคคล หรือหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ออกให้ไม่เกิน 6 เดือน  

3.2 รายการจดทะเบียนจัดตั้ง (บอจ.3)   

3.3 บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น (บอจ.5) 

3.4 ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.20) 

3.5 หนังสือรับรองฐานะทางการเงิน จากหน่วยงานที่ระบุไว้ในประกาศกรมศุลกากรฯ (กรณีสมัครใหม่) หรือหนังสืออนุญาตให้เป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

(กรณีทบทวนสถานภาพฯ) 

3.6 งบการเงินที่ยื่นต่อกระทรวงพาณิชย์ ตามข้อกำหนดของกระทรวงพาณิชย์ ซ่ึงผู้ตรวจสอบบัญชีได้รับรอง ย้อนหลัง 3 ปีล่าสุด  *** โดยระบบจะให้เลือกปีงบการเงิน      

ที่ผู้ตรวจบัญชีได้รับรองแล้วปีล่าสุด แล้วระบบจะสร้างแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูลงบการเงินของปีย้อนหลังอีก 2 ปี รวมเป็น 3 ปีล่าสุด *** 

3.7 แผนผังแสดงที่ตั้งของอาคารสถานที่ และบริเวณโดยรอบของสถานประกอบการซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการรักษาความปลอดภัย 

เอกสารจำเป็นต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเลือกทั้งสอง 

3.8  หลักฐานสำคัญประจำตัวบุคคลของกรรมการผู้มีอำนาจลงนามซ่ึงทางราชการออกให้ เช่น บัตรประจำตัวประชาชน 

3.9 หนังสือเดินทาง หรือใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว หรือเอกสารหลักฐานแสดงตนอื่นที่ออกหรือรับรองโดยหน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ ในกรณีที่

กรรมการผู้มีอำนาจลงนามเป็นคนต่างด้าว และมีใบอนุญาตการทำงาน (Work Permit) 

เอกสารประกอบอืน่ ๆ (ถ้ามี) 

3.10 หนังสือมอบอำนาจ พร้อมหลกัฐานสำคัญประจำตวับุคคลซ่ึงทางราชการออกให้  

3.11 เอกสารประกอบอื่น ๆ  

กรณขีอผอ่นผนัคุณสมบัต ิ

3.12 เอกสารผอ่นผนัคุณสมบัตกิารผูน้ำของเข้า-ผู้ส่งของออกระดับมาตรฐาน AEO  

4. ระบุขอ้มูลเกีย่วกับสถานประกอบการให้ถูกตอ้งและครบถ้วน 
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4.1 ประเภทนิติบุคคล : โดยมีตัวเลือกให้เลอืก ดงันี ้

- บริษัทมหาชน จำกัด 

- บริษัท จำกัด 

- ห้างหุ้นส่วน จำกัด 

- อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

4.2 ชื่อผู้ประกอบการ (ภาษาไทย) : ตามหนังสือกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

4.3 ชื่อผู้ประกอบการ (ภาษาอังกฤษ)  : ตามหนังสอืกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

4.4 เลขประจำตัวผูเ้สียภาษีอากร (13 หลัก) 

4.5 ประกอบกิจการประเภท : ตามเอกสารจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า 

4.6 ภาพรวมของธรุกจิโดยสังเขป : อธิบายรูปแบบสินค้าและบริการ คร่าว ๆ ในปัจจุบัน 

4.7 สิทธิประโยชนท์างศุลกากรที่ใช:้ โดยมตีัวเลือกให้เลอืก ดังนี้  

- เขตปลอดอากร 

- คลังสินค้าทัณฑ์บน 

- การคืนอากรตามมาตรา 29 

- การชดเชยอากร 

- อื่น ๆ 

4.8 ที่ตั้งของสำนกังานใหญ ่

4.9 ช่องทางติดต่อ: เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 

4.10 วันทีจ่ดทะเบียนนิติบุคคล 

4.11 เลขที่หนังสือรับรองนิติบุคคล 

4.12 วันทีอ่อกหนังสอืรับรองนิติบุคคล 

4.13 จำนวนเงิน ทนุจดทะเบียน 
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ข้อมูลของผูม้ีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคล (สามารถเพิ่มได้มากกว่า 1 ท่าน)  

           

 

4.14 ชื่อ - สกุลภาษาไทย 

4.15 ชื่อ - สกุลภาษาอังกฤษ 

4.16 เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน (กรณทีี่เป็นคนไทย) 

4.17 หมายเลขหนังสือเดินทางและใบอนุญาตทำงาน (กรณทีี่เป็นชาวต่างชาติ) 

4.18 ที่อยู่ของผู้มีอำนาจกระทำแทน 

4.19 ช่องทางการตดิต่อ: เบอร์โทรศัพท์ อเีมล 

5. คุณสมบัติของสถานประกอบการ 
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6. ข้อมูลของผู้ประสานงาน (สามารถมีมากกว่า 1 ท่าน) 

 

 

6.1 ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) 

6.2 เลขที่บัตรประชาชน (กรณเีป็นคนไทย) 

6.3 ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) 

6.4 หมายเลขหนังสอืเดนิทางและใบอนุญาตทำงาน (กรณเีป็นชาวต่างชาติ) 

6.5 ที่อยู่ของผู้ประสานงาน 

6.6 ช่องทางการติดต่อ: เบอร์โทร อีเมล 

7. ข้อมูลสาขาต่าง ๆ (สามารถมมีากกว่า 1 สาขา) 

7.1 เพิ่มทีอ่ยูข่องสาขาอืน่ ๆ ได้ตามที่ได้จดทะเบียนไวก้ับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยคลิกเพิ่มข้อมูลสาขาต่าง ๆ  

 (หากไม่มีสาขาที่จดทะเบียนเพิ่มเติม สามารถกดข้ามไปขัน้ตอนต่อไป) 
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7.2 ระบุรายละเอยีดขอ้มูลของสาขา 

ให้อธิบายกิจกรรมที่สาขานัน้ๆ ดำเนินการ ในช่องประกอบกิจการประเภท 

 

8. ข้อมูลงบการเงินทีย่ื่นตอ่กระทรวงพาณชิย ์

* หากเลือกข้อมูลปีงบการเงินล่าสุดในขั้นตอนแรกไม่ตรงกับเอกสารจริง จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ ต้องเริ่มทำการลงทะเบียนใหม่ 

** เนื่องจากระบบบันทึกข้อมูลชั่วคราวจะไม่สามารถบันทึกไฟล์เอกสารแนบได้ ดังนั้น หากกด “บันทึกข้อมูลชั่วคราว” จะทำให้ไฟล์เอกสารแนบงบการเงินหายไป 
เมื่อแนบไฟล์เอกสารงบการเงิน และกรอกข้อมูลงบการเงินเรียบร้อยแล้วให้กด “ขั้นตอนต่อไป”  
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8.1 การกรอกข้อมูลผู้ตรวจสอบบัญชี และผลประกอบการประจำปีนั้น ๆ ทั้ง 3 ปีงบประมาณ  

*** หากไม่ได้ใช้บริการสำนกังานสอบบัญชี ให้ใส่เครื่องหมาย – (ห้ามเว้นวา่งไว้) 

 

9. การแนบเอกสารประกอบการสมัคร 

9.1 การแนบไฟลเ์อกสารที่ระบบรองรับ pdf, docx, doc, xlsx, xls, jpeg, jpg, ppt, pptx, zip หรือ rar ขนาดไม่เกิน 25 MB ต่อรายเอกสาร 

* การแนบไฟล์เอกสารที่มีหลายเอกสารย่อย เช่น บัตรประจำตัวประชาชนกรรมการผู้มีอำนาจลงนามที่มีมากกว่า 1 ท่าน ควรรวมเป็นไฟล์ zip ก่อนแนบ
เอกสารในขั้นตอนนี้ 
** เนื่องจากระบบบันทึกข้อมูลชัว่คราวจะไม่สามารถบันทึกไฟล์เอกสารแนบได้ ดังนั้น ให้แนบไฟล์เอกสารให้เรียบร้อย และกด “ลงทะเบียน”  
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9.2 การแนบเอกสารหนังสือรับรองฐานะทางการเงิน ต้องเลือกหน่วยงานที่ออกหนังสือรับรองทางการเงิน พร้อมทั้งเลขที่หนังสือรับรอง และวันที่ออกหนังสือ       

โดยปัจจุบนั มีหน่วยงานที่กรมศุลกากรรับรอง ดังนี้ 

- สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออก) 

- สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (ผูน้ำของเขา้ ผู้ส่งของออก) 

- หอการค้าไทย (ผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออก) 

- สภาผู้ส่งสินค้าทางเรอืแห่งประเทศไทย (ผู้นำของเขา้ ผู้ส่งของออก) 

- สมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย (ผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออก) 

- สมาคมผู้นำเข้าและผู้ส่งออกระดับมาตรฐานเออีโอ (ผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออก) 
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10. การคลิกลง “ทะเบียน” จะมีข้อความยืนยันการส่งข้อมูลใบสมัครดังกล่าว หลังจากนั้นจะมีการแสดงสถานะของใบสมัคร และจะต้องทำแบบประเมินมาตรการรักษา

ความปลอดภัยต่อไป (หัวข้อที่ 7. การทำแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย ) 

*** ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูลทั้งในส่วนใบสมัคร และแบบประเมินฯ ให้ครบถ้วน จึงจะถือว่า ท่านลงทะเบียนและส่งข้อมูลเข้าระบบแล้ว 

 

 

 

 การสมัครเป็นตวัแทนออกของ (Customs Broker: CB)  

1. คลิกเลอืกสมัครใหม่ ในประเภทการลงทะเบียนเป็นตวัแทนออกของระดับมาตรฐานเออโีอ 

 

2. ยืนยันคุณสมบัติการเป็นผู้ตัวแทนออกของระดับมาตรฐานเออีโอ ซ่ึงเป็นไปตามประกาศกรมศุลกากรที่ 121/2561 และประกาศที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 กรณมีีคุณสมบัติครบถ้วน คลิกเลือกมีคณุสมบัติครบถ้วน 

 

2.2 กรณีมีคุณสมบัตไิม่ครบถ้วนตามประกาศ และต้องการขอผ่อนผันคุณสมบัติ คลิกเลือก “มีคุณสมบัติไม่ครบ”  

*** การขอผ่อนผันคุณสมบัติ จะต้องมีการแจ้งเรื่องมาท่ีส่วนมาตรฐานเออีโอล่วงหน้า และได้รับอนุญาตให้ผ่อนผันตามหลักเกณฑแ์ล้ว  พร้อมกันนี้จะต้องมีการแนบไฟล์
เอกสารดังกล่าวในระบบฯ ด้วย (กรณีที่มีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนฯ ให้กดเลือกคุณสมบัติข้ออื่น ๆ ให้ครบ แลว้กดเลือก “มีคุณสมบัตไิม่ครบตามประกาศฯ”) 
 

 

3. จดัเตรยีมเอกสารการสมัครที่เป็นไปตามประกาศกรม ที ่121/2561 โดยตอ้งคลกิเลอืกเอกสารที่จำเป็นทั้งหมดในการสมคัร และจดัเตรยีมเอกสารในรูปแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนกิส ์
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เอกสารที่จำเป็นต้องม ี

3.1 หนังสือรับรองนิติบุคคล หรือ หนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ออกให้ไม่เกิน 6 เดือน 

3.2 รายการจดทะเบียนจัดตั้ง (บอจ. 3) หรือรายการจดทะเบียนแก้ไขเพิ่มเติม (บอจ.4) และ/หรือ มติพิเศษ 

3.3 บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น (บอจ. 5) 

3.4 ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ. 20) 

3.5 หนังสือรับรองการเป็นสมาชกิสมาคมตัวแทนออกของที่กรมศุลกากรรบัรอง (กรณีสมัครใหม่) หรือ หนังสืออนุญาตให้เป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

(กรณีทบทวนสถานภาพฯ) ห 

3.6 งบการเงินที่ยื่นต่อกระทรวงพาณิชย์ ตามข้อกำหนดของกระทรวงพาณิชย์ ซ่ึงผู้ตรวจสอบบัญชีได้รับรอง ย้อนหลัง 3 ปีล่าสุด *** โดยระบบจะให้เลือกปีงบ

การเงินที่ผู้ตรวจบัญชีได้รับรองแล้วปีล่าสุด แล้วระบบจะสร้างแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูลงบการเงินของปีย้อนหลังอีก 2 ปี รวมเป็น 3 ปีล่าสุด *** 

3.7 บัญชีรายชื่อผู้ชำนาญการศุลกากร และหนังสือรับรองการว่าจ้าง (ตามแบบที่กำหนด) พร้อมหลักฐานสำคัญประจำตัวบุคคลซ่ึงทางราชการออกให้ 

3.8 บัญชีรายชื่อผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ และหนังสือรับรองการว่าจ้าง (ตามแบบที่กำหนด) พร้อมหลกัฐานสำคัญประจำตัวบุคคลซ่ึงทางราชการออกให้ 

3.9 แบบประมาณการยอดการขอรับเงินชดเชยค่าภาษีอากรในช่วง 3 เดือนก่อนวันยื่นใบสมัคร (ตามแบบที่กำหนด) 

3.10 แบบประมาณการยอดเงนิอากรทีข่อคืนตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติศลุกากร พ.ศ. 2560 ในชว่ง 3 เดอืนก่อนวันยืน่ใบสมัคร (ตามแบบที่กำหนด) 

3.11 แผนผังแสดงที่ตั้งของอาคารสถานที่ และบริเวณโดยรอบของสถานประกอบการซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการรกัษาความปลอดภยั 

เอกสารจำเป็นตอ้งเลอืกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเลอืกทั้งสอง 

3.11 หลักฐานสำคัญประจำตัวบุคคลของกรรมการผู้มีอำนาจลงนามซ่ึงทางราชการออกให้ เช่น บัตรประจำตัวประชาชน 

3.12 หนังสือเดนิทาง หรอืใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว หรอืเอกสารหลักฐานแสดงตนอืน่ทีอ่อกหรอืรบัรองโดยหนว่ยงานหรอืองคก์รที่น่าเชื่อถือในกรณีที่

กรรมการผู้มอีำนาจลงนามเป็นคนต่างด้าว และมีใบอนุญาตการทำงาน (Work Permit) 

เอกสารประกอบอืน่ ๆ (ถ้ามี) 

3.13 หนังสือมอบอำนาจ พร้อมหลักฐานสำคัญประจำตวับุคคลซ่ึงทางราชการออกให้  

3.14 เอกสารประกอบอื่น ๆ  
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กรณขีอผอ่นผนัคณุสมบัต ิ

3.15 เอกสารผอ่นผนัคุณสมบัตกิารเป็นตัวแทนออกระดับมาตรฐาน AEO  

4. กรอกข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

 

4.1 ประเภทนิติบุคคล : โดยมีตัวเลือกให้เลอืก ดงันี ้

- บริษัทมหาชน จำกัด 

- บริษัท จำกัด 

- ห้างหุ้นส่วน จำกัด 

- อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

4.2 ชื่อผูป้ระกอบการ (ภาษาไทย) : ตามหนังสือกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

4.3 ชื่อผู้ประกอบการ (ภาษาอังกฤษ) : ตามหนังสือกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

4.4 เลขประจำตัวผูเ้สียภาษีอากร (13 หลัก) 

4.5 ประกอบกิจการประเภท : ตามเอกสารจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า 

4.6 ภาพรวมของธรุกจิโดยสังเขป : อธิบายรูปแบบสินค้าและบริการ คร่าว ๆ ในปัจจุบัน 

4.7 สิทธิประโยชนท์างศุลกากรที่ใช้: โดยมตีัวเลือกให้เลอืก ดังนี้  

- เขตปลอดอากร 

- คลังสินค้าทัณฑ์บน 

- การคืนอากรตามมาตรา 29 

- การชดเชยอากร 

- อื่น ๆ 

4.8 ที่ตั้งของสำนกังานใหญ ่

4.9 ช่องทางติดต่อ : เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 

4.10 วันทีจ่ดทะเบียนนิติบุคคล 

4.11 เลขที่หนังสือรับรองนิติบุคคล 

4.12 วันทีอ่อกหนังสอืรับรองนิติบุคคล 

4.13 จำนวนเงิน ทนุจดทะเบียน 
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ข้อมูลของผูม้ีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคล (สามารถมมีากกว่า 1 ท่าน)  

 

 

4.14 ชื่อ - สกุลภาษาไทย 

4.15 ชื่อ - สกุลภาษาอังกฤษ 

4.16 เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน (กรณทีี่เป็นคนไทย) 
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4.17 หมายเลขหนังสือเดินทางและใบอนุญาตทำงาน (กรณทีี่เป็นชาวต่างชาติ) 

4.18 ที่อยู่ของผู้มีอำนาจกระทำแทน 

4.19 ช่องทางการตดิต่อ : เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 

4.20 ทุนจดทะเบียนที่ชำระแล้ว  

4.21 วันที่ได้รับอนญุาตจากกรมศุลกากรให้เป็นตัวแทนออกของ 

4.22 ชื่อสมาคมตวัแทนออกของทีเ่ข้าร่วมเป็นสมาชิก: ปัจจุบันมี 3 สมาคมทีก่รมศุลกากรรับรอง ดังนี ้

 - สมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย 

 - สมาคมชิปป้ิงแห่งประเทศไทย 

 - สมาคมตวัแทนออกของอเิล็กทรอนกิส์ไทย 

4.23 หมายเลขสมาชกิสมาคมตัวแทนออกของ 

4.24 วันทีเ่ป็นสมาชกิสมาคมตัวแทนออกของทีก่รมศุลกากรรับรอง 

4.25 เลขที่หนังสือรับรองการเป็นสมาชิกสมาคม 

4.26 วันทีอ่อกหนังสอืรับรองการเป็นสมาชกิสมาคม 

5. คุณสมบัติของสถานประกอบการ 

* ผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบวันที่ได้รบัอนุญาตเป็นตวัแทนออกของกับส่วนทะเบียนฯ  
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6. ข้อมูลของผู้ประสานงาน (สามารถเพิ่มได้มากกว่า 1 ท่าน) 

 

 

6.1 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) 

6.2 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) 

6.3 เลขที่บัตรประชาชน (กรณเีป็นคนไทย) 

6.4 หมายเลขหนังสอืเดนิทางและใบอนุญาตทำงาน (กรณเีป็นชาวต่างชาติ) 

6.5 ที่อยู่ของผู้ประสานงาน 

6.6 ช่องทางการติดต่อ : เบอร์โทร อเีมล 

7. ข้อมูลสาขาต่าง ๆ (สามารถมมีากกว่า 1 สาขา) 

7.1 เพิ่มที่อยู่ของสาขาอื่น ๆ ได้ตามที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยคลิกเพิ่มข้อมูลสาขาต่าง ๆ  
     (หากไม่มีสาขาทีจ่ดทะเบียนเพิ่มเตมิ สามารถกดข้ามไปขั้นตอนตอ่ไปทันที) 
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7.2 ระบุรายละเอยีดขอ้มูลของสาขา:   ให้อธิบายกิจกรรมที่สาขานั้นๆ ดำเนินการ ในช่องประกอบกิจการประเภท 
 

 

8. ข้อมูลงบการเงินทีย่ื่นตอ่กระทรวงพาณชิย ์

* หากเลือกข้อมูลปีงบการเงินล่าสุดในขั้นตอนแรกไม่ตรงกับเอกสารจริง จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ ต้องเริ่มทำการลงทะเบียนใหม่ 

** เนื่องจากระบบบันทึกข้อมูลชั่วคราวจะไม่สามารถบันทึกไฟล์เอกสารแนบได้ ดังนั้น หากกด “บันทึกข้อมูลชั่วคราว” จะทำให้ไฟล์เอกสารแนบงบการเงินหายไป 
เมื่อแนบไฟล์เอกสารงบการเงิน และกรอกข้อมูลงบการเงินเรียบร้อยแล้วให้กด “ขั้นตอนต่อไป”  
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8.1 การกรอกข้อมูลผู้ตรวจสอบบัญชี และผลประกอบการประจำปีนั้น ๆ ทั้ง 3 ปีงบประมาณ  

*** หากไม่ได้ใช้บริการสำนกังานสอบบัญชี ให้ใส่เครื่องหมาย –  (ห้ามเว้นว่างไว้) 

 

9. การแนบเอกสารประกอบการสมัคร 

9.1 การแนบไฟลเ์อกสารที่ระบบรองรับ pdf, docx, doc, xlsx, xls, jpeg, jpg, ppt, pptx, zip หรือ rar ขนาดไม่เกิน 25 MB ต่อรายเอกสาร 

* การแนบไฟล์เอกสารทีม่ีหลายเอกสารยอ่ย เช่น บัตรประจำตัวประชาชนกรรมการผู้มีอำนาจลงนามทีม่ีมากกว่า 1 ท่าน ควรรวมเป็นไฟล ์zip ก่อนแนบเอกสารในขั้นตอนนี้ 
** เนื่องจากระบบบันทึกข้อมูลชัว่คราวจะไม่สามารถบันทึกไฟล์เอกสารแนบได้ ดังนั้น ให้แนบไฟล์เอกสารให้เรียบร้อย และกด “ขั้นตอนต่อไป” 
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10. ข้อมูลผู้ชำนาญการศุลกากร (สามารถมมีากกว่า 1 ท่าน) 

10.1 กรอกลำดับที่ผู้ชำนาญการศุลกากร โดยจะต้องมกีารกด “ตรวจสอบ” เพือ่ตรวจสอบเลขลำดับที่ของผู้ชำนาญการศุลกากร  

 

10.2 เมือ่ระบบแจง้ว่าสามารถใชเ้ลขผูช้ำนาญการเลขที่นี้ได ้จึงระบุ ชือ่-นามสกุล เลขที่บัตรประชาชน และวนัที่หมดอายขุองหนังสอืรับรองการเป็นผู้ชำนาญการศลุกากร 
* เนื่องจากระบบบันทึกขอ้มลูชัว่คราวจะไมส่ามารถบนัทกึไฟล์เอกสารแนบได้ ดังนั้น เมื่อกรอกขอ้มูลผูช้ำนาญการศุลกากรเรยีบรอ้ยแล้ว ให้กด “ขัน้ตอนตอ่ไป 
 

 

11. ข้อมูลผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ (สามารถมมีากกว่า 1 ท่าน) 

11.1 ระบุข้อมูล ชื่อ-นามสกุล เลขที่บัตรประชาชนของผู้ปฏิบัติงานเกีย่วกับการออกของ 

* เนือ่งจากระบบบันทกึขอ้มลูชัว่คราวจะไมส่ามารถบันทกึไฟลเ์อกสารแนบได ้ดังนั้น เมือ่กรอกขอ้มลูผู้ปฏิบัติตงิานเกีย่วกับการออกของเรยีบร้อยแลว้ ให้กด “ลงทะเบียน”  
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12. การคลิกลงทะเบียน จะมีข้อความยืนยันการส่งข้อมูลใบสมัครดังกล่าว โดยจะมีการแสดงสถานะของใบสมัคร ซึ่งจะต้องทำแบบประเมินมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยต่อไป (หัวข้อที่ 7. การทำแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย) 

*** ต้องดำเนินการกรอกข้อมูลทั้งในส่วนใบสมัคร และแบบประเมนิฯ ให้ครบถ้วน จงึจะถือว่า ท่านลงทะเบียนและส่งขอ้มูลเข้าระบบเรียบรอ้ยแล้ว 

 

 

7. การทำแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย  

 แบบประเมินจะมี 3 รูปแบบ (ขั้นตอนการทำเหมือนกันทั้งผู้ใช้งานที่สมัครใหม่ และทบทวน ทั้งผู้นำของเข้าผู้ส่งของออก และตัวแทนออกของ)   

1. แบบประเมิน PRE คือ แบบประเมินที่ผู้ประกอบการทำครั้งแรกผ่านระบบ 

2. แบบประเมิน POST คือ แบบประเมินที่ผู้ประกอบการทำหลังจากการตรวจสถานประกอบการ (แบบประเมิน POST จะถูกประเมินให้คะแนนโดยเจ้าหน้าที่ฯ หลังจากเข้าตรวจ
สถานประกอบการ และจะให้ผู้ประกอบการกรอกข้อมูลใน “รายละเอียด/คำอธิบาย” เพิ่มเติม โดยอ้างอิงจากแบบประเมิน (excel) ที่แก้ไขสมบูรณ์แล้ว) 

2. แบบประเมิน EXCEL คือ แบบประเมินที่สร้างจากแบบประเมิน PRE ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ EXCEL เพื่อความสะดวกในการแก้ไขแบบประเมิน และใช้เป็นช่องทางใน
การโต้ตอบระหว่างเจ้าหน้าที่ฯ กับผู้ประกอบการ ผ่านทางอีเมลของผู้ประสานงาน  

* สามารถศึกษาเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยตามโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ก่อนจัดทำแบบประเมินฯ โดยสามารถดาวโหลดคำแนะนำ
การรักษาความปลอดภัย และแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย ได้ที่ aeo.customs.go.th  

 แบบประเมิน PRE 

1. เมื่อกรอกข้อมูลใบสมัครเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏปุ่มการทำแบบประเมิน ซึ่งสามารถคลิกเลือกทำแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัยได้  
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หรือสามารถคลกิบริเวณแถบสีเหลืองบนสถานะบริษัทตนเอง ก็สามารถเข้าสูก่ารทำแบบประเมนิได้เช่นกัน 

 

 
2. เลือกกิจกรรมที่องค์กรดำเนินการ ซ่ึงแบ่งเป็นดำเนินการเอง และ/หรือพันธมิตรเป็นผูด้ำเนินการ โดยสามารถเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือท้ังสอง หรือไม่เลือกท้ังสอง

กรณีก็ได้ หากองค์กรท่านไม่ดำเนินกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งการเลือกกิจกรรมส่งผลต่อชดุคำถามในแบบประเมิน กรุณาเลือกให้เป็นไปตามกิจกรรมท่ีดำเนินการจริง 

 

3. เลือกระดับความเสี่ยงของกิจกรรมองค์กรด้านต่าง ๆ  โดยแบ่งเป็น 8 ด้าน  
 3.1 ความปลอดภยัในการเข้า-ออกสถานที ่
 3.2 ความปลอดภยัในส่วนที่เกี่ยวกับพนกังาน 
 3.3 ความปลอดภยัของพันธมิตรทางธรุกิจ 
 3.4 ความปลอดภยัในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้า 
 3.5 ความปลอดภยัสำหรับยานพาหนะขนสง่สินค้าและสว่นควบ 
 3.6 ความปลอดภยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเอกสาร 
 3.7 การจดัการเหตุวกิฤตและระบบการสืบสวนเหตกุารณ์ 

 3.8 การประเมนิความเสีย่งและการวิเคราะห์ความเสีย่ง 
มีความเสีย่ง 3 ระดับ ดังนี ้

 ๑  หมายถึง ความเสี่ยงต่ำ (มีโอกาสเกิดขึ้น และมกีารกำหนดกระบวนการทำงานให้สามารถดำเนนิกจิกรรมได้ เป็นปกติ) 
๒  หมายถึง  ความเสีย่งปานกลาง (มีโอกาสเกิดขึ้น และมกีารกำหนดกระบวนการทำงานเพือ่ควบคุมอย่างใกล้ชิด) 
๓  หมายถึง  ความเสีย่งสูง (มีโอกาสเกดิขึน้สูง เมื่อเกิดขึ้นส่งผลให้กิจกรรมนัน้ๆ หยุดชะงัก จำเป็นต้องดำเนนิการแก้ไขอย่างเร่งด่วน) 

 

 

 

 



THAI AEO SYSTEM (TAS) 
 

ส่วนมาตรฐานเออโีอ กองมาตรฐานพิธกีารและราคาศุลกากร 28 

 

 

 
4. เมื่อเลือกระดับความเสี่ยงของกิจกรรม 8 ด้าน เรยีบร้อยแลว้ ให้กด “เริ่มการทำแบบประเมนิ”  

 

5. ทำการตั้งชือ่ไฟลเ์อกสารแนบให้ตรงกับชือ่เอกสารแนบที่นำมาระบุในช่อง “เอกสารแนบสำหรับการประเมนิ”  
* การระบุชื่อเอกสารตามรหัสอ้างอิงเอกสารจะต้องมีการระบุชื่อเอกสารกำกับ เช่น WI-O-01 (รหัสอ้างอิงเอกสาร) คู่มือการตรวจสภาพอาคารภายนอกโดยรอบ (ชื่อเอกสาร) 
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6. ส่วนที่ 3 จะแสดงแบบประเมนิฯ ให้กด “ขั้นตอนตอ่ไป”  

 

7. การทำแบบประเมนิฯ  

7.1 กรอกชือ่เอกสารที่แนบเพื่อประกอบการพิจารณาบริเวณด้านขวา (ใส่เพยีงชือ่เอกสารเทา่นัน้ ยังไมถ่งึขัน้ตอนอัปโหลดไฟล์เอกสารเข้าระบบ)  
     * อ้างอิงเพิม่เติมจากขอ้ 5.  

7.2 กรอกรายละเอียด/คำอธิบายให้เรยีบรอ้ยแล้ว กด “เลขที่อ้างอิงเอกสารแนบ/หลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง” เพื่อเลือกเอกสารแนบทีเ่กี่ยวข้อง  
     * สามารถเลือกเอกสารได้มากกว่า 1 เอกสารในแต่ละหัวข้อ โดยการคลกิเครื่องหมายบวก (+) เพื่อเพิ่มเอกสารแนบหรือเครื่องหมายลบ (-) เพื่อลบเอกสารแนบ 

 

7.3 ขณะทำแบบประเมินฯ การกด “บันทึกข้อมูลชั่วคราว” (ปุ่มสีฟ้าด้านล่าง) เพือ่ให้ระบบบันทึกข้อมูลไว้เป็นระยะ จะทำให้ผู้ใช้งานสามารถกลับมาดำเนินการภายหลังต่อได้  
     * ควรทำการบันทึกชั่วคราวเป็นระยะ เนื่องจากระบบสามารถแสดงผลได้ 3 ชั่วโมง จึงจะ log out ออกจาระบบ  

7.4 ขณะทำแบบประเมนิฯ สามารถกด “Download แบบประเมนิ” (ปุ่มสีเหลือง) ก่อนกด “เริ่มต้นการแนบไฟล์” เพื่อเสนอให้ผู้บริหารลงนาม และนำส่งที่ส่วนมาตรฐานเออีโอ 
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8. แบบประเมินฯ ประกอบด้วยหัวข้อหลัก และข้อย่อย ให้เลือกคลิกเลือกคำตอบในแต่ละข้อ (ชุดคำถามปลายปิด)  พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียด และแนบเอกสาร
ประกอบในแต่ละหัวข้อ 

8.1 ประเมนิองคก์รตามความเป็นจริงในแตล่ะข้อย่อย โดยเลือกคำตอบ ดังนี ้
1 = ไม่มีการดำเนินการ (องคก์รไม่ได้ดำเนนิกิจกรรมดังกล่าว)  
2 = มีแผนทีจ่ะดำเนินการ (องค์กรมีแนวคดิที่จะนำเรื่องดังกล่าวมาดำเนนิการ โดยมกีารแนบเอกสารแผนการดำเนินการในอนาคตประกอบ) 
3 = กำลังดำเนินการให้มี (องค์กรกำลังเริ่มดำเนนิการตามแผนที่จะจัดให้มกีิจกรรมดังกล่าวแล้ว และกจิกรรมดังกล่าวตอ้งแล้วเสรจ็ภายใน 1 ปี นบัแต่วันที่สมัครเข้าร่วม

โครงการ โดยมกีารแนบเอกสารแผนความก้าวหน้าของโครงการประกอบ) 
4 = ดำเนินการเป็นปกติ (องคก์รได้ดำเนนิกิจกรรมดังกล่าวอยูแ่ล้วเป็นปกต)ิ 

8.2 กดคลิกเครือ่งหมายคำถาม “?” เพือ่ดคูำอธิบายในการเลอืกคำตอบ โดยทา่นสามารถเลอืกคำตอบได้เพยีง 1 คำตอบ จาก 4 คำตอบ 

  

 

9. เมื่อทำแบบประเมนิครบทุกขอ้แล้ว  

9.1 กด “ดาวโหลดแบบประเมนิ” (ปุ่มสีเหลือง) เพื่อดาวโหลดแบบประเมนิฯ เสนอผู้บริหารลงนาม และเพือ่ใช้ในการตรวจสอบขอ้มูลความถกูต้อง  

9.2 กด “เริ่มตน้การแนบไฟล์” (ปุ่มสีเขยีว) เพื่อเริ่มดำเนนิการแนบไฟล์เอกสาร โดยให้แนบไฟล์เอกสารให้ตรงกับชื่อเอกสารแนบที่ได้ตั้งไว้  
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10. แสดงรายชื่อเอกสารแนบที่ได้กรอกไว้ทั้งหมด (ตามข้อ 7) แบ่งเป็น 

10.1 เอกสารที่ท่านไม่ได้ใช้งาน (แถบสีแดง) คือ เอกสารที่มีการกรอกชื่อเอกสารไว้ แต่ไม่ถูกนำมาใช้เป็นเอกสารอ้างอิง ดังนั้น เอกสารจะไม่ถูกอัปโหลดเข้าระบบ 
หากผู้ใช้งานต้องการจะใช้เอกสารแนบนั้น จะตอ้งย้อนกลับไปในชุดแบบประเมินเพื่อเลือกข้อที่จะใชเ้อกสารอ้างอิงนั้น ๆ  

10.2 เอกสารที่ท่านกำลังใช้งาน (แถบสีเขียว) คือ เอกสารที่มีการกรอกชื่อเอกสารไว้ และมีการเลือกใช้เอกสารนั้นในเป็นเอกสารอ้างอิง ดังนั้น เอกสารจะถูก
อัปโหลดเข้าระบบ  

 

11. แนบไฟล์เอกสารให้ตรงตามชือ่เอกสารแนบที่ได้ตั้งไว้ให้แล้วเสร็จ แล้วกด “ส่งแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัยพร้อมไฟล์แนบ” (ปุ่มสีเขียว) 
* หากผู้ใช้งานต้องการแก้ไขชื่อเอกสารแนบ หรือจำนวนเอกสารแนบ สามารถกด “แก้ไขแบบประเมิน” (ปุ่มสีเหลือง) ได้ 
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12. ระบบจะมีข้อความยืนยันการส่งข้อมูล ให้กด “ตกลง” เพื่อยืนยันการส่งข้อมูลแบบประเมิน PRE 
*** เมื่อกด “ตกลง” แล้ว ระบบจะไม่เปิดให้แก้ไข ดังนั้น กรุณาตรวจสอบความเรียบร้อย 

  
13. ภายหลงัทำแบบประเมนิ PRE เสร็จสิน้ จะมีผลสรุปการประเมินจากการทำแบบประเมนิตนเอง (Self-Assessment) โดยแสดงผลแบ่งเป็น 8 ด้าน  
* คะแนนที่แสดง ไม่ใช่ผลสรุปการประเมินเพื่ออนุญาตให้เป็น หรือ ไม่ให้เป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ใช้เพื่อประกอบการพิจารณาของเจ้าหน้าที่โดยเบ้ืองต้นเท่านั้น  
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14. ระบบฯ ปรับสถานะเป็น “ลงทะเบียนเสร็จสิ้น กำลังตรวจสอบเบ้ืองต้น” เป็นการจบขั้นตอนการลงทะเบียนส่งใบสมัครและแบบประเมิน  

 

15. กดทีรู่ปสัญลกัษณ์ “กระดาษ” เพือ่ทำการดาวโหลดไฟล์เอกสารใบสมัคร  

15.1 ดาวโหลดเอกสารใบสมัคร / ขอ้มูลทั่วเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอให้ผู้บริหารลงนาม 
15.1 กดดาวโหลด “ใบสมัครฯ” สำหรับสมคัรใหม่  
15.2 กดดาวโหลด “ขอ้มูลทั่วไปฯ” สำหรับทบทวนสถานภาพฯ  

* เอกสารใบสมัครที่ดาวโหลด จะยังไม่ได้รบัการตรวจสอบความถูกตอ้งจากเจ้าหน้าทีฯ่ จึงยังไมม่ีการออกเลขลงรับเอกสาร  

 

8. การแก้ไขใบสมัคร และแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (ถ้ามี) 
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เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล จะทำการเลือกดำเนินการ ดังนี้ 
1. กรณีที่พบว่า ต้องแก้ไขข้อมูลในใบสมัคร/ข้อมูลทั่วไป ให้แก้ไขเอกสารเบ้ืองต้น  
2. กรณีที่พบว่า คุณสมบัติ และ/หรือ มาตรการรักษาความปลอดภัยไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยฯ ให้ยื่นใบสมัครใหม่  
3. กรณีผ่านการตรวจสอบเอกสาร จะนัดวันเข้าตรวจสถานประกอบการ  

1.  กรณีที่พบว่า ต้องแก้ไขข้อมูลในใบสมัคร/ข้อมูลทั่วไป ให้แก้ไขเอกสารเบ้ืองต้น 
1.1 เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบขอ้มลูแล้วพบว่า ต้องแก้ไข เจ้าหน้าที่จะร้องขอให้ดำเนินการแก้ไข โดยสถานะจะเปลี่ยนเป็น “แก้ไขเอกสารเบ้ืองต้น” ให้ผูใ้ช้งานคลิกบริเวณพืน้ที่     

สีแดงเพื่อดำเนินการแก้ไข 

 

1.2 เจ้าหน้าที่จะแจ้งรายละเอียดที่ตอ้งแก้ไขมาในช่อง “comment เจ้าหน้าที่” และให้แกไ้ขในจุดทีม่ีกรอบสแีดงปรากฏเท่านัน้ เมื่อเรียบรอ้ยแล้วให้กด      
“ส่งข้อมูลปรับปรุง” (ปุ่มสีเขียว)  
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1.3 กรณมีีการขอเอกสารเพิ่มเติม เจ้าหน้าที่จะมีการระบุชือ่เอกสารที่ต้องการเพิ่ม โดยผู้ใช้งานสามารถอัปโหลดเอกสารดงักล่าวเพิ่มเข้าไปในระบบ 

 

1.4 กรณีเอกสารที่แนบมาแล้วไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นไปตามชื่อเอกสารที่ระบุ หรือไม่ครบถ้วนทั้งชุดเอกสาร ระบบจะขึ้นแถบสีแดงบริเวณรายชื่อที่ต้องการให้แก้ไข           
ให้ดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 

      

เมือ่แก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ สถานะจะเปลีย่นเป็น “ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน้” ให้รอเจ้าหน้าที่ฯ ดำเนินการตรวจสอบเอกสาร 

 
2. กรณทีี่พบว่า คณุสมบัติ และ/หรอื มาตรการรักษาความปลอดภยัไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภยัฯ ให้ยื่นใบสมัครใหม ่

2.1 กรณทีี่พบว่า คุณสมบัต ิและ/หรอื มาตรการรกัษาความปลอดภัยไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขในการเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 
จะไม่ผ่านการพจิารณา สถานะจะถูกปรับเป็น “ไม่ผ่านการตรวจสอบ โปรดยืน่ใบสมัครใหม่” ทั้งนี้ ผู้ประกอบการสามารถยื่นสมัครใหม่ได้เมือ่คณุสมบัตแิละ
เงื่อนไขครบถ้วน 

 

3. กรณีผ่านการตรวจสอบเอกสาร จะนัดวันเข้าตรวจสถานประกอบการ 
3.1 กรณีใบสมัครและแบบประเมินครบถ้วนตามคุณสมบัตเิบ้ืองต้น เจ้าหน้าที่จะทำการนัดเพื่อเข้าตรวจสถานประกอบการ โดยสถานะจะถูกปรับเป็น  
“รอนัดวันเข้าตรวจสถานที่” (ตามหวัข้อที่ 9. การนัดตรวจสถานประกอบการ) 
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คำแนะนำของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไข 

• การแก้ไขแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (PRE)  

*เมื่อไดท้ำแบบประเมินฯ : PRE เรียบรอ้ย แล้วต้องการแก้ไขแบบประเมินฯ ให้ติดต่อทีอ่ีเมลของผู้ประสานงาน 

 
 การทำแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัยครั้งแรกของผู้ประกอบการ (PRE) อาจมีข้อมูลไม่ครบถ้วน คลาดเคลื่อนหรือไม่ชัดเจน ทำให้ต้องมีการแก้ไข

แบบประเมินฯ เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์เป็นไปตามสภาพธุรกิจที่แท้จริง ดังนั้น วิธีการแก้ไขแบบประเมินฯ จะดำเนินการแก้ไขนอกระบบ TAS ในรูปแบบการส่ง

อีเมลติดต่อกันระหว่างผู้ประกอบการกับเจ้าหน้าท่ี เพ่ือดำเนินการแก้ไขแบบประเมินฯ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของไฟล์ EXCEL เมื่อแก้ไขจนเรียบร้อยครบถ้วนแล้ว 

ผู้ใช้งานจะต้องนำข้อมูลดังกล่าวมากรอกในระบบฯ ในขั้นตอนการทำแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (POST) 

 

 

 

9. การนัดตรวจสถานประกอบการ 

 หลังจากตรวจสอบเอกสาร คุณสมบัติ และตรวจสอบแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัยในเบ้ืองต้นแล้ว เจ้าหน้าที่จะทำการนัดวันและเวลาเข้า

ตรวจสถานประกอบการ โดยจะแสดงวันและเวลานัดหมายผ่านปฏิทินในระบบตามที่ตกลงกัน  

*การตรวจสถานประกอบการจะอ้างอิงกับแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัยและเอกสารประกอบที่ผู้ประกอบการได้ให้ข้อมูลไว้ 

1. สถานะถูกปรับเป็น “รอการเข้าตรวจสถานที่” 
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2. ระบบจะแสดงวนั เวลานัดเขา้ตรวจสถานประกอบการ  

  
3. เจ้าหน้าที่จะเข้าตรวจสถานประกอบการ พร้อมข้อมูลที่ผู้ใช้งานได้ให้ไว้ในระบบฯ รวมถึงมีการตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติม และตรวจสอบหน้างานในพืน้ที่ที่เกี่ยวข้อง  

4. เมื่อเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสถานประกอบการแล้ว จะเลือกดำเนินการ ดังนี้  
4.1 กรณีที่พบว่า คุณสมบัติ และ/หรือ มาตรการรักษาความปลอดภัยไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยฯ ให้ยื่นใบสมัครใหม่  
4.2 กรณีที่พบว่า มีข้อบกพร่อง ให้แก้ไขปรับปรุงภายใน 60 วัน นับแต่วันเข้าตรวจสถานประกอบการ  
4.3 กรณีผ่านการตรวจสอบ ให้ทำแบบประเมินฯ POST  

4.1 กรณีที่พบว่า คุณสมบัติ และ/หรือ มาตรการรักษาความปลอดภัยไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยฯ ให้ยื่นใบสมัครใหม่  
4.1.1 เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสถานประกอบการแล้ว พบว่า คุณสมบัติ และ/หรือ มาตรการรักษาความปลอดภัยไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยฯ 
สถานะจะถูกปรับเป็น “ไม่ผ่านการพิจารณา โปรดยื่นสมัครใหม่” ทั้งนี้ ผู้ประกอบการสามารถยื่นสมัครใหม่ได้เมื่อคณุสมบัตแิละเงื่อนไขครบถ้วน 

4.2 กรณีที่พบว่า มีข้อบกพร่อง ให้แก้ไขปรับปรุงภายใน 60 วัน นับแต่วันเข้าตรวจสถานประกอบการ 
4.2.1 เมื่อเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสถานประกอบการแล้ว พบว่า มีข้อบกพร่องต้องแก้ไข ให้ดำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันเข้าตรวจสถานประกอบการ 
โดยสถานะจะถูกปรับเป็น “แก้ไขปรับปรุงมาตรการรักษาความาปลอดภัย” ให้ผู้ใช้งานคลิกบริเวณพื้นที่สีแดงเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม 

  
4.2.2 เจ้าหน้าที่จะแจ้งรายละเอียดที่ตอ้งแก้ไข โดยคลกิที่ “ความคิดเห็น” ให้ดำเนินการแก้ไขตามรายละเอยีดที่ปรากฏใน “รายงานการตรวจสถานที”่ 

 
 

 

 

 

 

 

4.3 กรณีผ่านการตรวจสอบ ให้ทำแบบประเมินฯ POST 

4.3.1 กรณีผ่านการตรวจสอบ สถานะจะถกูปรับเป็น “ทำแบบประเมนิฯ POST” 

 

  

แกไ้ขปรบัปรุงมาตรการรกัษาความปลอดภยั 
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10. การทำแบบประเมนิมาตรการรักษาความปลอดภัย (POST) 
แบบประเมิน POST คือ แบบประเมินที่ผู้ประกอบการทำหลังจากการตรวจสถานประกอบการ โดยแบบประเมินฯ จะถูกให้คะแนนโดยเจ้าหน้าทีฯ่ หลังจากเข้าตรวจสถาน
ประกอบการแล้ว และให้ผู้ใช้งานกรอกแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติมใน “รายละเอียด/คำอธิบาย” โดยอ้างอิงจากแบบประเมินฯ (excel)  ที่แก้ไขสมบูรณ์แล้ว เท่านั้น 

1. ผู้ใช้งานสามารถทำแบบประเมินฯ POST ได้ เมือ่สถานะถกูปรับเป็น “ทำแบบประเมินฯ POST” เท่านั้น  

*** หากองคก์รของผู้ใช้งานไม่มีขอ้เสนอแนะเพิม่เติมจากเจา้หนา้ที ่และไม่มกีารแก้ไขรายละเอยีดในแบบประเมนิ ผูใ้ช้งานสามารถคัดลอกข้อความในแต่ละขอ้มากรอกในชอ่ง 
“รายละเอียด/คำอธิบาย”  

2. ขั้นตอนการทำแบบประเมินฯ POST เหมือนกันกับการทำแบบประเมินฯ PRE ทุกขั้นตอน ให้ผู้ใช้งานทำแบบประเมินฯ POST โดยใช้ข้อมูลจากแบบประเมินฯ (excel)  ที่
แก้ไขสมบูรณ์แล้ว มากรอกข้อมูลลงในช่อง “รายละเอียด/คำอธิบาย” พร้อมแนบเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่ประเมินคะแนนมาให้แล้ว
แล้ว 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ฯ (ถ้ามี) 

ให้ผู้ใช้งานกรอกรายละเอียดเพิ่มเติม 
โดยใช้ข้อมูลจากแบบประเมินฯ (excel) 

ที่แก้ไขสมบูรณ์แล้ว 

ให้ผู้ใช้งานกรอกรายละเอียดเพิ่มเติม 
โดยใช้ข้อมูลจากแบบประเมินฯ (excel) 

ที่แก้ไขสมบูรณ์แล้ว 
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4. เมื่อคลิก “ส่งแบบประเมินฯ พร้อมไฟล์แนบ” แล้ว สถานะจะถูกปรับเป็น “ตรวจสอบแบบประเมิน POST”    

5. หากไม่มีข้อแก้ไขใดใดเพิ่มเติม เจ้าหน้าที่เริ่มดำเนินการขออนุญาตให้เป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ โดยสถานะจะถูกปรับเป็น “ทำรายงานเสนอ”  

 

11. การอนุญาตใหเ้ป็นผู้ประกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ 

1. เมื่อได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอแล้ว สถานะจะถูกปรับเป็น “ได้รับสถานะ AEO”  

 

 

2. ผู้ใช้งานสามารถกดคลิกที่รูปสัญลักษณ์ “กระดาษ” เพื่อทำการดาวโหลดไฟล์เอกสาร 

2.1 กดดาวโหลด “สัญญาประกันทัณฑ์บน” เพื่อวางหลักทรัพย์ค้ำประกันที่เป็นหนังสือค้ำประกันของธนาคาร ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่กรมศุลกากรประกาศให้

เป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ  *สำหรับสมัครใหม่เท่านั้น 

2.2 กดดาวโหลด “ประกาศกรมศุลกากร”  
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12. การทบทวนสถานภาพผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

• การทบทวนสถานภาพผ่านระบบครั้งแรก  

1. ผู้ใช้เข้าทบทวนสถานภาพที่ใช้งานผ่านระบบเป็นครั้งแรก ให้ดำเนินการเสมือนผูส้มัครใหม่ (ตามหัวข้อที่ 5 การสมัครขอใช้งานระบบ (รหัสเข้าใช้ระบบ))  

2. ผู้ใช้งานกดเลือก “สมัครใหม่” ตามประเภทของผู้ประกอบการ เนื่องจากในระบบยังไม่มีข้อมูล ดังนั้น ขอให้ผู้ใช้งานที่ทบทวนสถานภาพฯ กรอกข้อมูลพื้นฐาน 
และแนบไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้องในระบบคล้ายกับการสมัครใหม่ (ดูขั้นตอน และรายละเอียดต่างๆ ได้จากหัวข้อที่ 6. การกรอกข้อมูลเพื่อสมัครเป็นผู้ประกอบการ
ระดับมาตรฐานเออีโอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. หลังจากกรอกข้อมูลพื้นฐานแล้ว ให้ทำแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย โดยกดเลือก “ทำแบบประเมิน” (ดูหัวข้อที่ 7. การทำแบบประเมินมาตรการ
รักษาความปลอดภัย: PRE) 

 
3. เมื่อทำแบบประเมนิมาตรการรกัษาความปลอดภัย (PRE) เรยีบรอ้ยแล้ว เจ้าหน้าที่จะเข้าตรวจสถานประกอบการตามวันและเวลาที่นัดหมายไว้ในระบบฯ        

(ดูหัวข้อที ่9 การนัดตรวจสถานประกอบการ) 
4. ผู้ใช้งานทำแบบประเมนิฯ : POST (ดูหัวข้อที่ 10 การทำแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภยั (POST Evaluation Form) 

5. รอผลการพจิารณาทบทวนสถานภาพการเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (ดหัูวข้อที่ 11 การอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ)  



THAI AEO SYSTEM (TAS) 
 

ส่วนมาตรฐานเออโีอ กองมาตรฐานพิธกีารและราคาศุลกากร 41 

 

13. เร่ืองอ่ืน ๆ  
• คำถามที่พบบ่อย FAQ 

Q1 : ประกาศทีเ่กีย่วข้องกับคณุสมบัตกิารเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

A1 : ประกาศกรมฯ ที่ 120/2561 สำหรับผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออกระดับมาตรฐานเออีโอ และ ประกาศกรมฯ ที่ 121/2561 สำหรับตัวแทนออกของระดับมาตรฐาน

เออโีอ และ ประกาศกรมฯ ที่ 131/2566 สำหรับผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออกระดับมาตรฐานเออีโอ และ ประกาศกรมฯ ที่ 132/2566 สำหรับตัวแทนออกของ

ระดับมาตรฐานเออีโอ 

Q2 : หากลมืรหัสผ่านจะตอ้งทำอย่างไร 

A2 : หากผูใ้ช้งานระบบลืมรหัสผ่าน ให้กด “ลืมรหัสผ่าน” และกรอกอเีมลที่ท่านต้องการให้ส่งรหัสผ่านใหม ่เจ้าหน้าทีจ่ะส่งรหัสผา่นใหม่เข้าอีเมลดังกล่าว * ทางกรมฯ 

ยังไม่มีระบบการส่งรหัสอตัโนมัติในกรณทีี่ลมืรหัสผ่าน 

Q3 : หากมีปัญหาเกี่ยวกับระบบขัดขอ้ง ตอ้งทำอย่างไร 

A3 :  หากพบปัญหาดังกล่าวขอให้ท่านบันทึกภาพหรืออัดวีดโิอหน้าจอ ทีเ่กดิปัญหา ระบุเวลา วนัทีท่ี่เกิดปัญหา เพื่อให้ง่ายต่อการอธิบายเหตกุารณท์ี่เกิดขึ้นและแก้ไข

ได้อย่างรวดเร็ว และติดต่อไปที่ ฝ่ายนวัตกรรมการให้บริการขอ้มูล สว่นมาตรฐานและกำกับการให้บริการ กองบริหารจัดการและพฒันาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการนำเข้า 

ส่งออกและโลจิสติกส์ เบอร์ติดตอ่: 02 667 6000 หรือ 02 667 7000 ต่อ 20 - 5795 ภายในวนัและเวลาราชการ 

Q4 : บัญชีผู้ใช้งานหนึ่งบัญชสีามารถกรอกข้อมูลให้บริษัท มากกว่า 1 บริษัทหรือไม ่

A4 : บัญชีผู้ใช้งานหนึ่งบัญชสีามารถกรอกขอ้มูลให้บริษัท ไดม้ากกว่า 1 บริษัท แต่ตอ้งกรอกข้อมลูเกี่ยวกับบริษัท และจัดทำแบบประเมนิจนแล้วเสรจ็ทีละบริษัท

เท่านั้น 

Q5 : หากผู้ประกอบการตอ้งการเปลีย่นบัญชีผู้ใช้งานต้องทำอย่างไร เชน่ กรณทีี่มกีารเปลี่ยนบัญชีผู้ใช้งาน เนือ่งจากลาออก  

A5 :  ในระบบ TAS ข้อมูลของบริษัทจะผูกติดกับบัญชีผู้ใช้งาน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงบัญชีผู้ใช้งานจะทำให้ขอ้มูลของบริษัทนัน้ๆ หายไปทนัที  

Q6 : ทำไมไม่สามารถกรอกขอ้มูลผู้ชำนาญการศลุกากรได้  

A6 : ในระบบ TAS จะมกีารตรวจรายชื่อผูช้ำนาญศุลกากรอตัโนมัติ ดังนั้น หากผู้ชำนาญการศุลกากรประจำองค์กรของท่านมีชือ่ปรากฎในองค์กรอืน่แลว้ องคก์รท่าน

จะไม่สามารถกรอกขอ้มูลซำ้ได้ (อ้างอิง ตามประกาศกรมศุลกากรที่ 121/2561 หมวด 7 ข้อ 23)  

Q7 : ผู้ประกอบการจะทราบได้อย่างไรว่าตอ้งดำเนินการในระบบ TAS (สำหรับทบทวนสภาพฯ) 

A7 : ผู้ประกอบการที่ได้รับหนังสอืแจ้งการจัดทำแบบประเมนิฯ เพื่อประกอบการพิจารณาทบทวนสถานภาพ ฯ ภายหลังวนัที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นไป จะตอ้ง

ดำเนนิการทั้งหมดในระบบฯ  

Q8 : หากผู้ประกอบการฯ ตอ้งการกรอกขอ้มูลเกีย่วกับองค์กรในระบบ TAS จะต้องทำอย่างไร (เฉพาะกรณีทบทวนสถานภาพฯ) 

A8 : ผู้ประกอบการที่ได้รับสถานะเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอเกิน 1 ปี นับตั้งแต่วันที่กรมศุลกากรประกาศให้เป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ  สามารถ

ดำเนนิการกรอกขอ้มูลเกีย่วกับองคก์รในระบบ TAS ได้ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินการทบทวนสถานภาพฯ ในลำดับถัดไป  
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Q9 : หากตอ้งการเปลีย่นแปลงขอ้มูล ตอ้งทำอย่างไร 
 Q9.1 : กรณทีี่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูล ดังนี้  

- ชื่อและทีอ่ยูน่ิติบุคคล และสาขา 
- การเพิม่ - ลด สาขาหรือทุนจดทะเบียน 
- การควบรวมกิจการ หรือการแปรสภาพนิตบุิคคล 
- การเปล่ียนวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งนิติบุคคล  

A9.1 : ให้ดำเนินการแจ้งเป็นหนังสือตามแบบฟอร์มที่กำหนด พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อส่วนมาตรฐานเออีโอ ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่การเปลี่ยนแปลงสำเร็จ เพือ่
เสนอผู้อำนวยการกองฯ พิจารณา 

 Q9.2 : กรณทีี่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลอื่นๆ เช่น ข้อมูลการติดตอ่ฯ ผู้ประสานงาน ผู้ชำนาญการ หรือผู้ปฏิบัติงานออกของ ฯลฯ   

A9.2 : ให้ดำเนนิการแจ้งเป็นหนังสอืพรอ้มแสดงเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวขอ้งให้เจา้หน้าที่ส่วนมาตรฐานเออโีอตรวจสอบ และเสนอหัวหน้าฝ่ายฯ พิจารณา
อนุญาตและดำเนนิการตามคำขอ 

Q10 : ผู้ประกอบการฯ ที่เป็นสมาชกิโครงการฯ นอ้ยกว่า 1 ปี สามารถเข้าไปแก้ไขขอ้มลูเกีย่วกับองคก์รได้หรอืไม ่

A10 :  ระบบ TAS จะไมอ่นญุาตให้ผู้ประกอบการที่เป็นสมาชกิโครงการฯ น้อยกว่า 1 ปี เข้าไปแก้ไขข้อมูลเกีย่วกับองคก์รได้ แต่หากต้องการแก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับ

องค์กร ท่านสามารถทำหนังสอืพรอ้มแสดงเอกสาร และหลักฐานที่เกีย่วขอ้งให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ ส่วนมาตรฐานเออีโอตรวจสอบ และดำเนนิการในลำดับถัดไป 

Q11 : เมื่อผูป้ระกอบการสมัครใหม่ได้กรอกข้อมูลใบสมัคร และจัดทำแบบประเมินฯ ในระบบ TAS เรียบร้อยแล้ว ต้องปริ้นเอกสารออกมาให้ผูบ้ริหารลงนามแลว้นำส่งที่ ส่วน

มาตรฐานเออีโอ กรมศุลกากร หรอืไม ่

A11 : เมือ่ผู้ประกอบการกรอกข้อมูลใบสมคัร และจัดทำแบบประเมินฯ ในระบบฯ เรยีบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรจะตรวจสอบความถกูตอ้งของข้อมูล และหาก

พบว่าข้อมูลขององค์กรถกูตอ้ง ครบถว้น ระบบฯ จะออกเลขลงรับใบสมัครให้อัตโนมัต ิต่อมา ให้ทา่นปริน้เอกสารใบสมัคร และแบบประเมนิฯ ออกมาให้ผู้บริหาร

องค์กร (อ้างอิงจากหนังสอืรับรองบริษัท) ลงนาม และนำสง่ที่ สว่นมาตรฐานเออีโอ ชั้น 2 อาคาร 120 ปี กรมศลุกากร  

Q12 : เมื่อผู้ประกอบการได้จัดทำแบบประเมินฯ (POST) แล้ว ตอ้งปริ้นเอกสารแบบประเมินฯ (POST) ออกมาให้ผู้บริหารฯ ลงนาม และไปยื่นที่ ส่วนมาตรฐานเออีโอ 

กรมศุลกากร หรือไม่ 

A12 : เมื่อบริษัทฯ ได้จดัทำแบบประเมินฯ (POST) แล้ว ตอ้งปริน้เอกสารออกมาให้ผู้บริหารลงนาม และนำสง่ที ่ส่วนมาตรฐานเออีโอ ชัน้ 2 อาคาร 120 ปี กรมศลุกากร 

Q13 : ผู้ประกอบการจะสามารถดาวน์โหลดเอกสาร แบบฟอรม์ ประกาศที่เกี่ยวขอ้งได้ที่ไหน 

A13 : ทา่นสามารถดาวน์โหลดไดท้ี่ aeo.customs.go.th โดยเลือกหัวขอ้ “ดาวน์โหลด” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



THAI AEO SYSTEM (TAS) 
 

ส่วนมาตรฐานเออโีอ กองมาตรฐานพิธกีารและราคาศุลกากร 43 

 

• ผู้ดูแลระบบ  

ฝ่ายนวัตกรรมการให้บริการข้อมูล สว่นมาตรฐานและกำกับการให้บริการ กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชือ่มโยงข้อมูล 
โทร. 02 667 6000 หรือ 02 667 7000 ต่อ 20 - 5795 และ 20 – 5912 

• ข้อมูลเพิ่มเติม 
ส่วนมาตรฐานเออโีอ ชั้น 2 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร 

Website: http://aeo.customs.go.th 

E-mail: aeothai.customs@gmail.com  

โทร 02 667 7168  

 

 


